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Информация о Муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения» Лоухского района  
на «01»    апреля   2015 год

Самообследование Муниципального бюджетного учреждения  «Комплексный центр социального обслуживания населения» Лоухского района проводилось в рамках комплексного партнерского проекта «Независимая оценка качества  в интересах людей с инвалидностью в Республике Карелия».  Целями проведения самообследования являются обеспечение доступности и открытости информации о деятельности Муниципального бюджетного учреждения  «Комплексный центр социального обслуживания населения» Лоухского района, а также подготовка отчета о результатах самообследования.
	Полное наименование организации:
	Муниципальное бюджетное учреждения 

«Комплексный центр социального обслуживания населения» Лоухского района


	Краткое наименование организации:
	МБУ «КЦСОН» Лоухского района

	Учредитель:
	Администрация Лоухского муниципального района

	Год создания:
	1999 год

	Регистрация 

(по Свидетельству о регистрации):
	 11.03.1999 год

	Юридический адрес:
	186660, Республика Карелия, Лоухский район,  пгт.Лоухи, ул.Октябрьская, дом 18

	Фактический адрес:
	186660, Республика Карелия, Лоухский район,  пгт.Лоухи, ул.Октябрьская, дом 18

	Адрес электронной почты:
	nadezhda500@mail.ru

	Адрес официального сайта:
	В стадии создания

	Количество работников 


	 Всего  работников       - 69  чел.,

	
	В том числе сотрудников      -  69   чел.

	
	администрация                     -   3 чел.


	специалисты                          -    7 чел.
	социальные работники            -    39 чел.   

	Количество получателей услуг, в том числе инвалидов (на отчетный период):      


	Всего совершеннолетние            - 471  чел., в том числе:

	
	Всего стационар

 -   24  чел. 
	в т.ч. с инвалидностью 

-    24 чел.
	в т.ч. с ОВ           –   0 чел.

	
	Всего полустационар
 -   286  чел. 


	в т.ч. с инвалидностью        -     0  чел.
	в т.ч. с  ОВ          –  0  чел.

	
	Всего на дому                 -   161 чел.
	в т.ч. с инвалидностью        -  110  чел.      
	в т.ч. с ОВ           –     0   чел.

	
	Всего несовершеннолетние              - 19 чел,  в том числе:

	
	Всего стационар

 -    0 чел. 
	в т.ч. с инвалидностью 

-    0 чел.
	в т.ч. с ОВ           – 0   чел.

	
	Всего полустационар    -    19  чел. 


	в т.ч. с инвалидностью        -     16 чел.
	в т.ч. с  ОВ          –  0  чел.

	
	Всего на дом у -    0 чел.
	в т.ч. с инвалидностью         -  0  чел.      
	в т.ч. с ОВ            – 0   чел.

	Миссия:
	Осуществление организационной и практической деятельности по оказанию различных видов социальных услуг гражданам, нуждающимся в социальной помощи и поддержке, создание условий для их активного участия в жизни общества, укрепление здоровья

	Цель:


	Обеспечение населения Лоухского муниципального района социальной помощью путем стабильного оказания социальных услуг:

- решение общих вопросов организации социального обслуживания населения Лоухского муниципального района;
- социальное обслуживание и социальная поддержка граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан,  остро нуждающихся в социальной поддержке и находящихся в трудной жизненной ситуации, семей, имеющих и воспитывающих детей с ограниченными возможностями, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации

	Задачи:


	- прогнозирование потребности населения Лоухского муниципального района в социальной помощи и подготовку предложений по развитию сферы социальных услуг;

- выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в услугах социального обслуживания, определение необходимых им форм помощи и периодичности (постоянно, временно, на разовой основе) ее предоставления;

- оказание гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-правовых, социально-психологических, социально-экономических услуг при условии соблюдения принципов адресности и преемственности оказания помощи;

- привлечение государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений к решению вопросов предоставления социального обслуживания гражданам, оказания социальной поддержки населению и координации их деятельности в этом направлении;

- внедрение в практику деятельности Учреждения новых технологий и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальных услугах с учетом местных социально-экономических условий;

- организация поступления всех видов гуманитарной помощи и распределения ее среди нуждающихся слоев населения;

- организация досуга граждан, находящихся на социальном обслуживании, проведения совместно с органами социальной защиты населения и учреждениями культуры культурно-массовых и других мероприятий;

- проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников Учреждения. 

	Перечень видов

гарантированных социальных услуг:


	Стационарное  обслуживание
	Полустационарное обслуживание
	Социальное обслуживание на дому
	Срочные услуги (перечень)

	
	1.Социально-бытовые. 

2.Социально-медицинские.

3.Социально-психологические.

4.Социально-педагогические.

5.Социально-трудовые.

6.Социально-правовые.

7.Услуги в целях коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничение жизнедеятельности
	1.Социально-бытовые. 

2.Социально-медицинские.

3.Социально-психологические.

4.Социально-педагогические.

5.Социально-трудовые.

6.Социально-правовые.

7.Услуги в целях коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничение жизнедеятельности
	1.Социально-бытовые. 

2.Социально-медицинские.

3.Социально-психологические.

4.Социально-педагогические.

5.Социально-правовые.

7.Услуги в целях коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничение жизнедеятельности
	1.Обеспечение  наборами продуктов.

2.Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости.

3.Содействие в получении временного жилого помещения.

4.Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.

5.Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

	Перечень дополнительных  социальных услуг:
	1Стирка белья.

2.Прокат средств реабилитации (коляски, ходунки и др.).
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Анализ результатов самообследования

1.Качество условий осуществления деятельности учреждения:

1.1. Нормативное правовое обеспечение.


Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Лоухского района создано на основании постановления администрации местного самоуправления Лоухского района от 22.10.1998 года № 74 «О создании муниципального учреждения «Центр социальной помощи населению».


Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Лоухского района (далее – МБУ «КЦСОН» Лоухского района) является юридическим лицом, обладает на праве оперативного управления обособленным имуществом, самостоятельным балансом, круглой печатью, штампами, бланками и другими реквизитами и создано без ограничения срока деятельности.


Деятельность МБУ «КЦСОН» Лоухского района, предоставляющего социальные услуги в сфере социального обслуживания  населения Лоухского муниципального района, осуществляется в соответствии Федеральным законом Российской Федерации от 28.12.2013 года № 442  «Об основах социального обслуживания в Российской Федерации»,  Законом Республики Карелия от 16.12.2014 года № 1849 – ЗРК «О некоторых вопросах организации социального обслуживания граждан в Республике Карелия»,  приказом Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия от 29.12.2004 года № 2488 «Об утверждении Порядка принятия решения о признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании», нормативными правовыми актами Республики Карелия и администрации Лоухского муниципального района, локальными актами организации.
Нормативная правовая база  МБУ «КЦСОН» Лоухского района является основой для осуществления качественных социальных услуг, обеспечивает существенную часть их условий и строится на принципах: 
- открытости,
- доступности, 

- своевременности,
- продуктивности.

Нормативная правовая база, регламентирующая деятельность МБУ «КЦСОН» Лоухского района, включает в себя: 

- Устав учреждения;
- Свидетельство о государственной регистрации  учреждения, свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц;

- Постановление Администрации Лоухского муниципального  района от 24.05.2010 года №86 «О порядке расходования расходных обязательств Лоухского муниципального района, подлежащих исполнению за счет средств субвенции из Регионального фонда компенсаций Республики Карелия на финансовое обеспечение социального обслуживания граждан пожилого возраста  и инвалидов, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей»;

- Постановление Администрации Лоухского муниципального  района от 22.11.2010 года № 215 «Об утверждении Порядка установления расходных обязательств Лоухского муниципального района, подлежащих исполнению за счет средств субвенции из бюджета Республики Карелия, на выполнении государственных полномочий Республики Карелия по предоставлению социальным работникам муниципальных учреждений, проживающими и работающими за пределами городов, осуществляющим социальное обслуживание  граждан пожилого возраста  и инвалидов»;

- Положение об учетной политике;

- Положение об оплате труда работников;

- Штатное расписание;

- Положение о порядке и условиях  оплаты социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому;

7
- Порядок расходования средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;

- Правила внутреннего трудового распорядка;

- Положения о структурных подразделениях;

- Положение об охране труда;

- Положение о защите персональных данных:

- Положение о командировках;

- Положение о системе нормирования труда;

- Руководство по качеству;

- Должностные инструкции работников;

- Планы работ;

- Коллективный договор.

Анализ нормативной правовой базы МБУ «КЦСОН» Лоухского района за отчётный период показал, что в учреждении проводится системная и последовательная работа по её совершенствованию и обеспечению эффективности, что представлено в таблице  1.1. и приложении к отчёту «Состав нормативной  правовой базы МБУ «КЦСОН» Лоухского района».

Таблица  1.1.
Результаты самообследования эффективности нормативной  правовой базы организации
	Доля имеющихся документов, к общему количеству необходимых 
	Доля документов, переведённых в электронный документооборот
	Доля документов, размещённых в информационном пространстве
	Доля документов, созданных с участием

	
	
	
	администрации
	работников
	получателей услуг

	97%

 от общего количества
	97%  

от общего количества
	37%

от общего количества
	97%  

от общего количества
	30% 

от общего количества
	0% 

от общего количества


В настоящее время в учреждении имеется  97% нормативных актов от общего количества предусмотренных законодательством и локальными актами МБУ «КЦСОН» Лоухского района, что свидетельствует о наличии потенциала развития  нормативной правовой базы в части документов, регламентирующих трудовые отношения в коллективе.

Доля документов, переведённых в электронную форму (97%) значительно превышает долю документов от общего количества, имеющихся в учреждении,  размещенных в информационном пространстве (37%).  Причиной тому является то, что сайт МБУ «КЦСОН» Лоухского района находится в стадии создания. Таким образом, учреждение не в полной мере обеспечивает открытость и доступность информации для участников отношений, предусмотренную статьёй 13 Федерального закона  № 442-ФЗ  от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания в Российской Федерации».
Анализ участия администрации (97%), работников учреждения (30%),  получателей услуг (0%)  выявил, что следует привлекать большее количество работников и получателей к созданию нормативной актов учреждения. Это значительно повысит качество реализуемой деятельности и условий предоставления услуг. 

Для максимального достижения эффективности нормативной правовой базы необходимо акцентировать внимание на вопросах  разработки локальных актов и внесения изменений в Устав: 
- участие получателей услуг в управлении учреждением и принятии решений, 

- регламентация механизмов предоставления качественных  социальных услуг,

- осуществление  внутренней системы оценки качества деятельности учреждения. 
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1.2. Кадровое обеспечение

МБУ «КЦСОН» Лоухского района   имеет в своем составе пять структурных подразделений, в том числе: 
- отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов - 1;              
- отделение социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому – 2;

- отделение срочного социального обслуживания – 1;

- отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями – 1.



Штатная численность структурных подразделений МБУ «КЦСОН» Лоухского района на 01 апреля 2015 года  составляет 69 человек, в том числе:

- руководители – 3 чел. (директор, заместитель директора, главный бухгалтер);
- специалисты  – 7  чел. (заведующие отделениями, специалисты по социальной работе, инструктор по физической культуре);
- социальные работники – 39 чел. (в отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов-9, отделения социального обслуживания на дому-30);
- прочие – 20 чел.. (работники бухгалтерии, отдела кадров, обслуживающий персонал).


Наличие профессионального образования в МБУ «КЦСОН» Лоухского района имеют 36 человек, в том числе: высшее – 7 (10%), среднее профессиональное – 15 (22%), начальное профессиональное – 14 (20%).


Организация эффективной деятельности учреждения невозможна без стабильного  высокопрофессионального коллектива. Повышение профессионального мастерства всех категорий работников в настоящий момент является одной из наиболее актуальных проблем, от решения которой во многом зависит уровень качества деятельности учреждения.
         Работа по повышению профессионализма сотрудников ведется в разных направлениях, в том числе:

- курсы повышения квалификации;

- семинары;
- конкурсы профессионального мастерства.

Курсы повышения квалификации за последние три года прошли 10% от общего количества работников.


В мероприятиях различных уровней участие в распространении опыта организации  принимали 17% специалистов от общего количества работников.


Участие в разработке инновационных методик, написание статей в районную газету «Приполярье»  принимали участие 10% специалистов от общего количества работников учреждения.

В целях сохранения кадрового потенциала, повышения престижности и привлекательности профессий в сфере социального обслуживания Министерством здравоохранения и социальной защиты Республики Карелия принят План мероприятий  («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения  Республики Карелия на 2103-2018 годы».


В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 года № 597 у социальных работников рост заработной платы составил  к 1 кварталу 2014 года -17 148 руб., 1 квартал 2015 года – 19 515 руб., т.е. 113,8% .


В целях обеспечения потребности граждан в социальных услугах, повышения доступности и качества предоставляемых услуг, развития системы социального обслуживания в Лоухском районе одной из приоритетных задач на 2014 год было определено  введение нового вида обслуживания – стационарного.


Во исполнение Постановления администрации Лоухского муниципального района от 21.01.2014 года №7 «Об открытии отделения временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов (за исключением детей-инвалидов) в МБУ «КЦСОН» Лоухского района» с февраля 2014 года  открыто отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, мощность которого составляет 30 мест.


Отделение временного проживания граждан пожилого возраста и  инвалидов  предназначается для предоставления  гражданам пожилого возраста  и инвалидам на срок до 6 месяцев благоустроенного жилья, оказания бытовых и санитарно-гигиенических услуг, при необходимости, медицинской помощи, а также организация их питания и досуга.                 
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В отделение  зачисляются одинокие граждане пожилого возраста и инвалиды, полностью или частично сохранившие способность к самообслуживанию и свободному передвижению,  временно нуждающиеся в уходе, а также граждане из их числа, проживающие в семьях, члены которых по объективным причинам (болезнь, убытие в командировку, отпуск или иное) временно не могут осуществлять за ними уход.

Основными задачами отделения временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов являются создание для обслуживаемых граждан благоприятных условий проживания, приближенных к домашним, организация за ними ухода.



Штатная  численность отделения временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов составляет 18 единиц, в том числе заведующий отделением – 1 ед., специалист по социальной работе – 1 ед., социальных работников –9 ед., обслуживающий персонал – 7 ед.


   На 01 апреля 2015 года в отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов находятся 24 человека. 

Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов предназначаются  для осуществления постоянного или временного (до 6 месяцев) оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
Деятельность отделений  направлена на максимально возможное продление пребывание граждан в привычной для них среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса. 

Задачи отделений социального обслуживания на дому:

-  оказание гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социальной помощи в надомных условиях;

- увеличение количества обслуживаемых лиц, увеличение объема услуг, введение новых видов социальных  услуг с учетом потребностей населения;

- повышения качества социальной услуги;

- доступность в получении социальных услуг.

Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им  в зависимости от степени и характера нуждаемости различных видов социальных услуг в соответствии с  Перечнем гарантированных государством социальных услуг, а также оказания, по их желанию, дополнительных услуг.


На 01 апреля 2015 года 30 социальных работников в надомных условиях предоставили социальные услуги 161 получателю услуг, 80% которых проживает в сельской местности.   

Отделение срочного социального обслуживания населения предназначено для оказания гражданам, вне зависимости от их  возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.  

Приоритетными задачами отделения являются увеличение количества обслуживаемых лиц и увеличение объема услуг, введение новых видов услуг с учетом потребностей населения, повышение качества социальной услуги.
Штатная численность отделения составляет 2 единицы (заведующий- 1 ед., специалист по социальной работе – 1 ед.).

В обязанности специалистов отделения входит предоставление гражданам пожилого возраста, инвалидам и гражданам, находящимся в тяжелой жизненной ситуации социально-психологических, социально-педагогических, социально-бытовых, социально-правовых, социально-медицинских услуг. 
Приоритетными задачами отделения являются: 

- увеличение количества обслуживаемых лиц и увеличение объема социальных услуг;

- введение новых видов социальных услуг с учетом потребностей населения;

- повышение качества социальных услуг.


За отчетный период в отделении социальные услуги получили 1000 человек, в том числе:  граждане пожилого возраста – 647, инвалиды трудоспособного возраста – 189, граждане,  находящиеся в трудной жизненной ситуации -164.
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За 2014 год в пункт проката  средств реабилитации обратилось 9 человек. Выдано 5 инвалидных колясок и 4 ходунков.

Отделением срочного социального обслуживания населения  нуждающимся гражданам, была оказана социальная услуга «сопровождение в стационарные учреждения». За  2014 год всего 12, в том числе: ГБСУСО «Медвежьегорский психоневрологический интернат» было сопровождено - 5 человек, в ГБСУ СО РК «Петрозаводский дом-интернат для ветеранов» - 1 чел., в ГБСУСО «Видлицкий дом-интернат для престарелых и инвалидов» - 4 чел., в ГКСУСО «Ладвинский дом-интернат для умственно-отсталых детей» - 2 чел. 


В целях  социально-трудовой, социально-культурной реабилитации и социально-бытовой адаптации граждан,  находящихся в тяжелой жизненной ситуации специалистами 
учреждения организуются различные досуговые мероприятия. Так, за истекший период проведены праздничные мероприятия, посвященные Международному женскому дню 8 Марта, Дню Победы, Масленице, дню пожилых людей, Дню матери, встрече Нового 2015 года. Был проведен тематический вечер, посвященный освобождению Лоухского района, проведена беседа со специалистами из НМЦ г. СПб - о профилактике заболеваний. В МБУ «КЦСОН» Лоухского района были проведены религиозные собрания с участием о. Иллариона по празднованию «Светлой Пасхи», «Вербного воскресенья».

В рамках реализации региональной целевой программы «Старшее поколение» на 2011-2013 годы в апреле 2013 года в учреждение на праве оперативного управления передан автомобиль марки ГАЗ – 2752 «Соболь» для проведения  мероприятий по организации мобильных бригад.

В целях обеспечения доступности и повышения качества предоставления социальных услуг в течение 2014 года организованы  5 выездов мобильной бригады, 23 человека получили социальные услуги (вещевая и продуктовая помощь, содействие в получении  средств реабилитации и др.).


Для граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в специализированном жилом доме, совместно с волонтерами организованы и проведены мероприятия к Масленице и Пасхе, которые посетили 45 человек.

Отделение реабилитации  детей  и подростков с ограниченными возможностями  осуществляет на территории Лоухского  муниципального района  социальное обслуживание, а так же  реабилитацию детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья  в возрасте от рождения до 18 лет, а также семей, в которых дети воспитываются.

Штатная численность работников отделения реабилитации детей и подростков составляет  4 единицы,  в том числе: заведующий отделением реабилитации - 1, специалист по социальной работе - 2, инструктор по физической культуре - 1.

За отчетный период в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями социальные услуги получили 247 человек, в том числе: дети-инвалиды - 59, 
дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации – 100,  прочие (родители, родственники детей) - 88. 

1.3. Материально-техническое обеспечение
МБУ «КЦСОН» Лоухского района размещено на первом этаже здания специализированного жилого дома для одиноко проживающих престарелых граждан Лоухского района. Над входом в служебные помещения МБУ «КЦСОН» Лоухского района имеется вывеска с указанием наименования учреждения. Общая площадь занимаемых помещений составляет 238,7 м2.  Служебные помещения учреждения доступны для граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе (инвалидов-колясочников). Центральный вход в МБУ «КЦСОН» Лоухского района оборудован пандусом. Туалетные комнаты  оснащены поручнями. Для удобства  посетителей на дверях кабинетов имеются информационные вывески. Учреждение располагает  10 кабинетами, в том числе:
- кабинет директора;
- кабинет бухгалтерии;

- кабинет отделений социального обслуживания на дому и отделения срочного социального обслуживания;
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- кабинет отдела кадров;

- кабинет заведующего хозяйством;

- кабинет отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями;

- физкультурный зал;

- столовая;

- комната отдыха.

Служебные помещения  учреждения обеспечены средствами водоснабжения, водоотведения, центральным отоплением, оснащены телефонной связью и выходом  в информационно-коммуникационную сеть Интернет. Досуговые мероприятия  (вечера отдыха, совещания, конференции, праздничные встречи и другие мероприятий) проходят в комнате отдыха, оснащенной телевизором, музыкальной аппаратурой, мягкой кожаной мебелью. В учреждение имеется мультимедийное оборудование, используемое для демонстраций фото – видеоматериалов и презентаций. Для оказания услуг по временному обеспечению граждан пожилого возраста и инвалидов техническими средствами в учреждении организован пункт проката средств реабилитации.
По размерам и состоянию служебные помещения отвечают гигиеническим нормам и правилам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда и защищены от  воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставления социальных услуг.

Рабочие места специалистов оснащены электронно-вычислительной техникой, необходимой мебелью. В помещениях для проведения реабилитационных мероприятий с детьми  и подростками  с ограниченными возможностями   используются мягкие модули, тренажеры, сухой бассейн и другое реабилитационное оборудование. 

В 2014 году проделана большая работа по укреплению материально-технической базы МБУ «КЦСОН» Лоухского района. 
В 2014 году в учреждение  приобретены основные средства: монитор, процессор, телефонный аппарат,  набор мебели «Мираж» в комнату отдыха, столы компьютерные в количестве 2-х штук в бухгалтерию, стул компьютерный.

В отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов приобретена мебель и электрооборудование, в том числе: шкафы для одежды -10 шт., прикроватные тумбочки – 30 шт., кровати – 5 шт., письменные столы.- 2 шт., холодильник – 1 шт., стиральная машина – 1 шт., сушильная машина – 1 шт., водонагреватель – 1 шт., стулья – 6 шт., жалюзи. 
В соответствии с утвержденными нормативами в течение 2014 года приобретен мягкий инвентарь  в количестве 125 единиц (одеяла, подушки, покрывала, постельное белье, полотенца, шторы  и др.). Отделение оснащено компьютером, выходом  в информационно-коммуникационную сеть Интернет,  телефонной связью.
            Во исполнение Программы энергосбережения и повышения энергетической эффективности в учреждении произведена  замена оконных блоков на энергосберегающие со стеклопакетами в количестве 15 штук,  27 светильников заменены  на энергосберегающие.

В рамках реализации региональной программы «Доступная среда в Республике Карелия» на 2113 – 2015 годы Министерством здравоохранения и социального развития Республики Карелия в МБУ «КЦСОН» Лоухского района в 2014 году поставлено следующее оборудование:

1. Мобильный лестничный подъемник Т09 «Roby».

2. Тактильные таблички в количестве 3 штук.

3. Устройство для  автоматического открывания дверей, модель DSW-100.

4. Портативная информационная индукционная система «Исток А2».

5. Поручении опорный для раковины.

6. Поручень стационарный Г-образный.

7. Поручень U-образный откидной на стойке.
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1.4. Информационно-телекоммуникационное обеспечение.


В целях обеспечения доступности и повышения качества предоставления социальных услуг населению Лоухского муниципального района   в МБУ «КЦСОН» Лоухского района информирование граждан производится по следующим направлениям:

- размещение  информации на информационном стенде в учреждении;
- размещение информации в сети Интернет;
- размещение информации в средствах массовой информации;
- размещение информации в буклетах;
- информирование по обращению граждан лично и по телефону. 


На информационном стенде для  граждан размещена информация, регламентирующая деятельность учреждения:

- режим работы учреждения;

- Положения о структурных подразделениях учреждения;

- перечень основных  муниципальных услуг, предоставляемых учреждением;
- расценки на муниципальные услуги, оказываемые гражданам на условиях полной оплаты;

- расценки на дополнительные услуги, предоставляемые граждан сверх гарантированного государством перечня социальных услуг;

- наименование  стандартов социального обслуживания, требованиям которых должны соответствовать муниципальные услуги;

- условия, при которых услуги оказываются бесплатно либо на условиях частичной или полной оплаты;

- взаимосвязь между качеством оказываемой услуги, условиями ее оказания и стоимостью (для полной или частично оплачиваемой услуги);

- сведения о вышестоящем руководстве, руководстве организации,  адреса и контактные телефоны (в том числе учреждений здравоохранения, социальной защиты и т.д.) и другой печатный материал, отражающий технологии социального обслуживания.


Также на информационные стенды для обозрения получателей услуг размещаются печатные материалы о проведении досуговых мероприятий различных уровней, информация к памятным датам, результаты проведения конкурсов.


С целью информирования населения Лоухского муниципального района специалисты структурных подразделения разрабатывают буклеты и брошюры о видах и условиях предоставления социальных услуг.

В целях обеспечения прав и законных интересов детей с ограниченными возможностями,  специалистами отделения разрабатываются групповые и индивидуальные программы реабилитации детей-инвалидов, которые включают в себя программы по оздоровительной физической культуре, по социально-бытовой адаптации детей, по трудовой и изо – деятельности.
1.5. Методическое  обеспечение процесса предоставления услуг
МБУ «КЦСОН» Лоухского района - это социальная служба, которая представляет собой на сегодняшний день структуру, выполняющую определенные функции социальной защиты, помощи, поддержки,  и включает различные направления обслуживания населения.
Основной миссией учреждения является осуществление организационной и практической деятельности по оказанию различных видов социальных услуг гражданам, нуждающимся в социальной помощи и поддержке, создание условий для их активного участия в жизни общества, укрепление здоровья.
На фоне быстро развивающихся инновационных технологий в сфере социальной защиты, в целях достижения наиболее эффективных, социально значимых результатов возникла необходимость в формировании механизма методического сопровождения деятельности учреждения. 
Для осуществления методического сопровождения деятельности учреждения в ноябре 2012 года разработано и утверждено директором учреждения документация системы 
качества  «Руководство по качеству».  
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Активное развитие деятельности учреждения требует от специалистов умения  на высоком уровне комплексно и творчески решать сложные профессиональные задачи. В развитии методической работы учреждения  устойчиво проявляются положительные тенденции, связанные с повышением роли этой работы в качественном социальном обслуживании различных категорий населения Лоухского муниципального района.

Накоплен определенный опыт организации методической работы  в учреждении.  


С целью информирования населения Лоухского муниципального района специалисты структурных подразделений учреждения  разрабатывают буклеты и брошюры о видах и условиях предоставления социальных услуг.


В целях обеспечения прав и законных интересов детей с ограниченными возможностями,  специалистами отделения разрабатываются групповые и индивидуальные программы реабилитации детей-инвалидов, которые включают в себя программы по оздоровительной физической культуре, по социально-бытовой адаптации детей, по трудовой и изо – деятельности.



Также на информационные стенды для обозрения получателей социальных  услуг размещаются печатные материалы о проведении досуговых мероприятий различных уровней, информация к памятным датам, результаты проведения конкурсов.

Еще одно направление методической  деятельности - это предоставление практического опыта учреждения и его тиражирование в печатных изданиях. Публикации данного характера освещаются в районной газете «Приполярье».
В результате  тесного взаимодействия специалистов учреждения с учреждениями культуры, здравоохранения, социальной защиты, Управлением пенсионного фонда и другими организациями и обществами, наблюдаются эффективные результаты совместной деятельности, в том числе налажена система документооборота. Учреждения являются активными участниками  различных  мероприятий, конкурсов проектов, программ.
Методическая деятельность в учреждении должна быть направлена на  комплекс практических мероприятий, ориентированный на развитие творческого потенциала сотрудников учреждения, формирование профессиональной компетенции.
Целью управления  системой методической работы является ее развитие, перевод в новое качественное состояние, в инновационный режим работы.
В целом  можно сделать вывод, что методическая работа в учреждении достаточно эффективна. В то же время, в  процессе обеспечения методического сопровождения деятельности учреждения имеются такие проблемы, как потребность в методической литературе, разработках, рекомендациях. 

Методическая работа в деятельности учреждения стала необходимой составляющей и в перспективе это центр инновационных технологий, создания проектов, программ, внедрение которых в практику социальной работы станет двигателем развития социальной  сферы.
Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы:
Значительную роль в успешном развитии учреждения играет методическая деятельность. Чтобы обеспечить развитие учреждения, удовлетворять потребности клиентов во всех видах услуг на более высоком качественном уровне, руководители структурных подразделений должны  постоянное внимание уделять  методической деятельности.

В целях повышения качества методического сопровождения деятельности специалистов по социальной работе, создания условий для эффективной деятельности учреждения, совершенствования  системы методического сопровождения  деятельности специалистов необходимо разработать проект методического сопровождения деятельности учреждения. 
1.6. Мониторинг удовлетворенности качеством условий

Приоритетом становится повышение качества предоставляемых пожилым людям социальных услуг, которые должны определяться не возможностями социальных служб, а индивидуальными потребностями людей. Поэтому конструирование социального обслуживания в современных условиях с учетом потребностей и интересов пожилых людей, улучшения качества предоставляемых услуг приобретает особую актуальность.                   
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В МБУ «КЦСОН» Лоухского района в апреле 2015 года проводилось социологическое исследование с целью получения оценки уровня востребованности и удовлетворенности качеством социальных услуг.


В исследовании приняли участие 180 пожилых граждан в возрасте от 58 лет, в том числе стационар 24 человека, отделения социального обслуживания на дому – 156 человек.

Общая (консолидированная) оценка качеством оказания социальных услуг в учреждении, складывается из трех групп показателей:
- удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг; 
- удовлетворенность получателей спектром предоставляемых услуг в соответствии со своими потребностями;
- удовлетворенность получателей услуг определением их индивидуальной нуждаемости в соответствии с потребностями.
Анализ полученных данных, то есть 80% от количества опрошенных получателей услуг, позволяет сделать вывод, что условия предоставления социальных услуг, созданных в учреждении, соответствуют  требованиям стандарта. 

Так, 80% от количества опрошенных получателей услуг удовлетворены спектром предоставляемых социальных услуг, как гарантированных так и дополнительных услуг.

Анализируя удовлетворенность получателей услуг определением их индивидуальной нуждаемости в соответствии с потребностями, следует отметить, что 92% удовлетворены качеством предоставления социальных услуг.

Исходя из результатов пройденного анкетирования, вытекает вывод, что необходимо постоянно проводить мониторинг изучения данного вопроса, а также сравнительный анализ в целях непрерывного осуществления систематического контроля за качеством предоставляемых учреждением социальных
1.7. Выводы по качеству нормативной правовой базы:

1.Учреждение своевременно корректирует нормативную правовую базу в соответствии с изменениями законодательства.
2.Большинство имеющихся локальных актов являются  качественными и обеспечивают эффективность  деятельности учреждения. 

3.Участники отношений не в равной степени понимают и принимают ответственность за содержание и исполнение нормативных актов.
1.8. Точки роста организации по повышению качества нормативной правовой базы:
1.Важно продолжить:

- развитие практики участия участников отношений в создании нормативной правовой базы учреждения; 

- размещение учредительных документов и локальных актов на официальных сайтах  и информационных ресурсах организации для повышения информированности участников  отношений.

2.Необходимо обратить внимание на системную работу по созданию локальных актов, отражающих наличие внутренней системы оценки качества деятельности учреждения и механизмов регламентации процессов предоставления качественных социальных услуг, что позволит оценивать уровень нормативной правовой базы значительно выше, чем в рамках проведенной в настоящее время внутренней  оценки качества.

3.Для соответствия современным требованиям по работе с нормативными правовыми документами необходимо обеспечить наличие локальных информационно – телекоммуникационных сетей, доступ к интернету и обмену оперативной информацией внутри организации для всех участников отношений.

4.Важно продолжить создание локальных актов, обеспечивающих правомерность оказания дополнительных платных услуг. 

5.Необходимо продолжить разработку  и утверждение  паспортов  оказываемых социальных услуг в соответствии с современными требованиями.
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2. Качество процессов учреждения
2.1. Система управления учреждением
В муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения» Лоухского района в структуру управления входит:

1. Директор, действующий на основании Устава  МБУ «КЦСОН» Лоухского района, основными задачами которого являются – добросовестно и разумно представлять интересы в государственных и муниципальных органах, а также перед юридическими и физическими лицами.

2. Общее собрание трудового коллектива, действующее на основании Протокола №1 от 08 апреля 2015 года, основными задачами которого являются – создание условий для наилучшей личностной и профессиональной самореализации работников, направленной на качественное осуществление деятельности организации и оказание услуг.

3. Совет трудового коллектива, действующий на основании Протокола от 15.01.2011 года №1, основными задачами которого являются – решение плановых и оперативных вопросов, связанных с результативными, качественным и эффективным участием членов трудового коллектива в развитии индивидуального творческого потенциала и коллективного потенциала организации. 
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качества услуг

За отчётный период директором учреждения была активирована работа мобильной бригады, в которой приняли участие 65 человек, в т.ч. работников учреждения 5 чел., получателей услуг 60 чел. Результатом  данной работы стало доступность в получении социальных услуг в населённых пунктах Лоухского района, повышение качества социальной услуги.
16
Также директором учреждения было организовано  участие в проектной деятельности, направленной на укрепление материально-технической базы учреждения, в которой приняли участие 24 человека, в т.ч. 4 работника учреждения, получателей услуг 20 чел. Результатом данной работы стало  укрепление материально-технической базы учреждения,  вследствие чего повысилось качество предоставляемых услуг.


Кроме этого прошла работа по совершенствованию социально-реабилитационных мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе привлечение граждан пожилого возраста к активной культурно-досуговой деятельности (кружковая работа, и др.), в которых  приняли участие 4 работника и 20 получателей услуг. Главной целью данных мероприятий было - через занятия  поддерживать активный образ жизни, заниматься творческой деятельностью, чувствовать себя полноценными членами общества, побороть старость.


 За 2014 год и 1 квартал 2015 года общим собранием трудового коллектива было выполнено решение по привлечению волонтёрских отрядов для работы с детьми-инвалидами, в котором приняли участие 43 человека, в т.ч. 3 работников учреждения, 15  волонтёров общественной организации «КРИК» и 25 человек получателей услуг; по привлечению волонтерских отрядов для оказания посильной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, в котором приняли участие 54 человека, в т.ч. 4 работника учреждения, 20 чел. волонтёров и 30 чел. получателей услуг. Задачами данных мероприятий было увеличение спектра услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам.


Также общим собранием трудового коллектива было выполнено решение вопросов трудоустройства инвалидов, которым исполнилось 18 лет. Содействие в трудоустройстве оказано 3 людям с инвалидностью.
Функционирование и развитие внутренней оценки качества социального обслуживания

Организационная структура, занимающаяся оценкой качества социального обслуживания  и интерпретацией полученных результатов, включает в себя: администрацию учреждения МБУ «КЦСОН» Лоухского района.

 


Администрация учреждения:

- формирует блок локальных актов, регулирующих функционирование внутренней оценки качества учреждения и приложений к ним, утверждает приказом директора учреждения  и контролирует их выполнение;

- разрабатывает мероприятия и готовит предложения, направленные на совершенствование системы оценки качества  социального обслуживания, участвует в этих мероприятиях;

- обеспечивает проведение в учреждении  мониторинговых  исследований по вопросам качества  социального обслуживания;

- организует систему оценки качества социального обслуживания, осуществляет сбор, обработку, хранение и предоставление информации о состоянии и динамике развития; анализирует результаты оценки качества социального обслуживания  на уровне учреждения;

- организует изучение информационных запросов основных пользователей системы оценки качества социального обслуживания;

- обеспечивает условия для подготовки работников учреждения  по осуществлению контрольно-оценочных процедур;

- обеспечивает предоставление информации о качестве социального обслуживания на муниципальный и региональный уровни системы оценки качества социального обслуживания; формирует информационно-аналитические материалы по результатам оценки качества социального обслуживания  (анализ работы учреждения  за год  и т.д.);

- принимает управленческие решения по развитию качества социального обслуживания на основе анализа результатов, полученных в процессе реализации внутренней системы оценки качества.

Функционирование внутренней оценки качества социального обслуживания ориентируется на основные аспекты качества социального обслуживания:

1.Качество результата;
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2.Качество условий;

3. Качество процессов.

Учреждением проводятся мониторинговые мероприятия силами своих специалистов: директором учреждения, заведующими отделениями, инспектором по кадрам.

2.2. Система предоставления социальных услуг

Наименование  услуги: Обеспечение водой:
Для получателей услуг, проживающих в неблагоустроенных жилых помещениях обеспечение водой, является жизненно важной, обеспечивающей достойную жизнь. Процесс обеспечения водой строится на принципах добровольного сотрудничества, доброжелательности, доверия, уважения, взаимной ответственности и конфиденциальности. Обеспечение водой оказывается физическим лицам (граждане пожилого возраста, инвалиды, граждане, находящиеся в тяжелой жизненной ситуации) Обеспечение водой в объеме 20 литров 1 услуга, но не более 5 раз в неделю. Время предоставления услуги -  45 минут. Оказание услуги осуществляется из ближайшего источника централизованного водоснабжения или колодца (скважины), в рамках режима осуществления организацией деятельности и временем, определённым совместно с получателем услуги.


Наименование  услуги: Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости:

Для получателей услуги обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, является жизненно важной. Процесс обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости строится на принципах добровольного сотрудничества, доброжелательности, доверия, уважения. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости оказывается физическим лицам (граждане пожилого возраста, инвалиды, граждане, находящиеся в тяжелой жизненной ситуации) Обеспечение получателя услуг одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости осуществляется  по потребности, но не чаще 1 раза в месяц. Время предоставления услуги - 40 минут. Оказание услуги осуществляется в отделении срочного социального обслуживания в Учреждении, в рамках режима осуществления организацией деятельности и временем, определённым совместно с получателем услуги.


Наименование  услуги: Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах:

Качественное проведение мероприятий по обучению получателей услуг поведению в быту, общественных местах, приобретению навыков самообслуживания с учетом типа и 
структуры дефекта, индивидуальных психофизических и личностных особенностей развития. Услугу предоставляет единственный поставщик в Лоухском районе – МБУ «КЦСОН» Лоухского района. Проведение мероприятий по обучению получателей услуг поведению в быту, общественных местах, приобретению навыков самообслуживания с учетом типа и структуры дефекта, индивидуальных психофизических и личностных особенностей развития строится на принципах добровольного сотрудничества, доброжелательности, доверия, уважения, взаимной ответственности и конфиденциальности. Мероприятия проводятся для физических лиц (граждане пожилого возраста, инвалиды). Время предоставления услуги – 60 минут. Отделение временного проживания, в рамках режима осуществления организацией деятельности и временем, определённым совместно с получателем услуги.


Наименование услуги: Обучение пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации:

Получая инвалидность, большинство детей-инвалидов  не могут самостоятельно ухаживать за собой и пользоваться техническими средствами реабилитации без помощи взрослого. Необходимо проводить обучение детей-инвалидов  по данным направлениям для более успешной интеграции в социальной среде. Проведение занятий строится на принципах добровольности, отзывчивости, коммуникативности, доверия, конфиденциальности и взаимного уважения. В ходе занятий с детьми – инвалидами происходит развитие и формирование практических навыков самостоятельного пользования средствами ухода и техническими средствами реабилитации.     
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1.Организационный этап:

Первоначально необходимо ознакомиться с информацией об услуге, подписать договор и уточнить мероприятия, которые ребенок может посещать -30 минут.


2. Практический этап:

- планирование содержания занятий по обучению самообслуживанию и пользованию ТСР; 

- 3 часа в день (3 дня);
- разработка графика занятий с ребенком – 40 минут;
 - ознакомление с графиком занятий получателем социальной услуги (возможные изменения) - 1 час;
- проведение занятий с ребенком - 40 минут.


Наименование  услуги: Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг:
Качественное предоставление помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг. Услугу предоставляет единственный поставщик в Лоухском районе. Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг строится на принципах добровольного сотрудничества, доброжелательности, доверия, уважения, взаимной ответственности и конфиденциальности. Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг физическим лицам (граждане пожилого возраста, инвалиды, граждане, находящиеся в тяжелой жизненной ситуации). Время предоставление услуги – 60 минут. Отделение временного проживания, в рамках режима осуществления организацией деятельности и временем, определённым совместно с получателем услуги.

Наименование услуги: Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия) несовершеннолетним:

Для детей-инвалидов посещение культурно-развлекательных мероприятий является одним из важных составляющих коммуникативного развития. Организация праздничных мероприятий строится на принципах добровольности, отзывчивости, коммуникативности, доверия и взаимного уважения. 1.Организационный этап:

Первоначально необходимо ознакомиться с информацией об услуге, подписать договор и уточнить мероприятия, которые ребенок может посещать -30 минут.


Организация мероприятия:

- составление плана мероприятия (задачи, цели, конкурсы, процесс выявления победителей)-2 часа;
- приглашение получателей социальной услуги на мероприятие -30 минут.


2. Практический этап:
- проведение мероприятия – от 1 часа до 2 часов.

Оказание услуги осуществляется в учреждении МБУ «КЦСОН» Лоухского района и  учреждениях культуры.


Наименование  услуги: Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия) совершеннолетним:

Большой опыт проведения коллективных мероприятий развлекательно-познавательного характера в организации. Сотрудничество с организациями, занимающихся культурно-массовой деятельностью. Проведение мероприятий строится на принципах добровольного сотрудничества, доброжелательности, доверия, уважения, взаимной ответственности и конфиденциальности. Время предоставления услуги – 2 часа.


Наименование  услуги: Покупка и доставка продуктов питания:

Для получателей услуги покупка и доставка продуктов питания является жизненно важной, обеспечивающая достойную жизнь. Покупка и доставка продуктов питания оказывается физическим лицам (граждане пожилого возраста и инвалиды). Время предоставления услуги – 60 минут. Оказание услуги осуществляется в учреждениях торговли, в рамках режима осуществления организацией деятельности и временем, определённым совместно с получателем услуги.


Наименование  услуги: Уборка жилых помещений
: 

Для получателей услуги уборка жилых помещений является жизненно важной, обеспечивающая достойную жизнь. Предусматривает комплекс услуг, направленных на 
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поддержание санитарного состояния жилого помещения в надлежащем состоянии. Время предоставления услуги – 60 минут. Оказание услуги осуществляется на дому, в рамках временем, определённым совместно с получателем услуги.


Наименование  услуги: Приобретение в соответствии с назначением врача (фельдшера) по льготным рецептам и (или) за счет средств получателя и доставка лекарственных препаратов:

Для получателей услуги приобретение в соответствии с назначением врача (фельдшера) по льготным рецептам и (или) за счет средств получателя и доставка лекарственных препаратов, является жизненно важной. Время предоставления услуги – 30 минут. Приобретение лекарственных препаратов в аптечных организациях, в рамках режима осуществления организацией деятельности и временем, определённым совместно с получателем услуги. 

Наименование  услуги: Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам :

Возросла потребность среди населения в умении выполнять простейшие операции, пользоваться компьютером, электронными информационными ресурсами и т.д. Качественное проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам. Услугу предоставляет единственный поставщик в Лоухском районе – МБУ «КЦСОН» Лоухского района. Мероприятия по использованию трудовых возможностей и обучение доступным профессиональным навыкам проводятся для физических лиц (граждане пожилого возраста, инвалиды, граждане). Время предоставление услуги – 60 минут, 1 мероприятие – 1 услуга (до 12 раз в месяц).


Наименование  услуги: Содействие в сборе документов гражданам в целях признания их нуждающимися в социальном обслуживании:
Качественное содействие в сборе документов гражданам в целях признания их нуждающимися в социальном обслуживании. Услугу предоставляет единственный поставщик в Лоухском районе. Услуга предоставляется и в рамках функционирования «Мобильной бригады социального обслуживания населения». Содействие в сборе документов гражданам в целях признания их нуждающимися в социальном обслуживании оказывается физическим лицам (граждане пожилого возраста, инвалиды, граждане, находящиеся в тяжелой жизненной ситуации). Время предоставления услуги – 60 минут. Отделение срочного социального обслуживания, в рамках режима осуществления организацией деятельности и временем, определённым совместно с получателем услуги.

2.3. Система социального сопровождения
Подобного рода потребность создаёт возможность для организации и осуществления социального сопровождения как вида социальной помощи и как разновидности профессиональной деятельности социальных работников и других специалистов.

В социальном обслуживании необходима консультация инвалидов, которая нередко определяется как взаимодействие между двумя или несколькими людьми, в ходе которого определенные специальные знания специалиста используются для оказания помощи консультируемому в решении текущих проблем или при подготовке перспективных программ сопровождения инвалидов. Назначение социального сопровождения заключается в том, чтобы помочь инвалидам понять и прояснить собственные жизненные взгляды на их жизненное пространство, и научить их достигать собственных, самостоятельно определяемых целей посредством осуществления сознательного выбора и решения проблем эмоционального и межличностного характера.

Многообразие проблем и сложностей, с которыми сталкивается на протяжении своей жизни каждый человек, приводит к существованию таких видов сопровождения как медико-социальное, социально-педагогическое, социально-психологическое, социально-правовое, управленческое и другие. Эти виды социального сопровождения хорошо знакомы каждому человеку, который хоть раз обращался за помощью в решении различных проблем в наше учреждение. За отчётный период данная услуга оказывалась несовершеннолетним гражданам, находящимся на обслуживании в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями
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2.4. Мониторинг удовлетворённости качеством процессов
10 апреля 2015 года в учреждении проведёны  мониторинги удовлетворённости качеством  оказания услуг, в которых приняли участие  граждане, которые находятся на социальном обслуживании в отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов - 18 человек,  и в отделениях социального обслуживания на дому  - 31 человек.  
При оценке открытости и доступности информации об организации выяснилось, что произошёл рост технической оснащённости в учреждении, а также стало больше  высококвалифицированного персонала.

При оценке доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации социального обслуживания  был выявлен высокий уровень доброжелательности, вежливости и внимательности работников, а также высокий уровень компетентности работников, проявление универсальных навыков, навыков предоставления услуг в коллективе, проявление управленческих навыков и качество профессионализма коллектива, 

При оценке удовлетворённости качеством оказания услуг была выявлена  удовлетворённость качеством групповых мероприятий (оздоровительных, досуговых), в которой приняли участие 18 человек, находящихся в отделении временного проживания (стационар) и 31 человек, находящийся на обслуживании в отделении социального обслуживания на дому (надомное обслуживание).

При оценке созидательности управленческим процессом, обслуживаемые оценили  понимание и принятие  работниками миссии и цели организации, осознанность работниками собственной принадлежности к сотворческой команде.
2.5.  Выводы о качестве процессов осуществления деятельности:
В результате  был рассмотрен процессный подход к системе оценке качества. На основе проделанной работы можно сделать следующие выводы:


Процесс - последовательность исполнения функций (работ, операций), направленных на создание результата, имеющего ценность для получателя социальных услуг.


Процессы должны быть:

- непрерывными, последовательными, документально оформлены;
- нацеленными на создание результата, имеющего ценность для получателя социальных услуг;
- контролируемые, то есть, обеспечены точками, методами и средствами контроля;
- рационально выстроены, чтобы исключить «некачественное» осуществление деятельности организации.


Говоря о роли  оценки качества процессов организации необходимо отметить, что роль процессов в любой системе достаточно велика. Поскольку  является объектом управления – учреждение  должно контролировать все процессы, связанные с ней. Применение оценки качества  вместе с другими мероприятиями способствует улучшению качества предоставления социальных услуг  и повышению уровня удовлетворённости получателей социальных услуг.

 2.6. Точки роста по повышению качества процессов осуществления деятельности:
-  рост технической оснащённости в учреждении;

- наличие высококвалифицированного персонала;

- наличие высокой компетенции;

- обладание универсальными навыками, стремление к большему проявлению универсальных навыков, влияющих на потенциал развития организации;

-  повышение конкурентноспособности;

-  соблюдение честности по отношению ко всем без исключения сотрудников;

-  повышение уровня надёжности и порядочности;
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-  устойчивость положения;
-  стремление к сотворчеству в команде;

-  продвижение миссии и цели учреждения.

-  совершенствование  условий для повышения качества обслуживания;

-  выполнение и перевыполнение  муниципальных заданий.
3.  Качество результатов учреждения
3.1.  Результативность, качество и эффективность оказания услуг


Чтобы оценить эффективность деятельности учреждения в целом, его отдельного структурного подразделения или отдельного специалиста, нужны надежные критерии и показатели эффективности.


Удовлетворение потребностей человека происходит путем предоставления целого комплекса социальных услуг. А их качество зависит от наличия или отсутствия определенных условий.


Если определить наиболее оптимальные способы оценки эффективности предоставления социальных услуг, то можно обозначить направления по улучшению качества предоставляемых услуг. 


При разработке показателей эффективности по каждому критерию следует иметь в виду требования стандартов социального обслуживания.


Значимым критерием в определении качества работы учреждения и услуг является состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам.


Разработка критериев предполагает, прежде всего, определение предмета оценки эффективности.


Один их них заключается в определении и создании в учреждениях социального обслуживания условий, способствующих достижению более высоких результатов. К ним, в частности, относят наличие базовой информации, содержащей, как минимум, данные о клиентах, об их индивидуальной нуждаемости, о предоставляемых услугах и их результатах.


Другое важное условие совершенствование работы по социальному обслуживанию – высокий уровень организации труда персонала, обеспечивающего предоставление услуг населению.


Результативность решения проблемы получателя услуг, его эффективность во многом зависят и от самого специалиста, его умений, опыта, личностных особенностей и качеств. Поэтому адекватный профессиональным задачам подбор кадров и разумная кадровая политика в целом – еще один фактор повышения эффективности работы по социальному обслуживанию.


Немаловажное значение имеет и система контроля за деятельностью подразделений и сотрудников учреждения социального обслуживания по удовлетворению потребностей населения.


Удовлетворение потребностей человека происходит путем предоставления целого комплекса социальных услуг. А их качество зависит от наличия или отсутствия определенных условий.

Критерий 1. Открытость и доступность информации об учреждении
 социального обслуживания

По результатам самообследования, установлено: 

1. Информация об МБУ «КЦСОН Лоухского района размещается на общедоступных информационных ресурсах, на информационных стендах в помещении учреждения, на официальных сайтах органов исполнительной власти  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»).
Ведется работа по разработке собственного сайта учреждения. В настоящее время, вся необходимая информация об учреждении публикуется  на сайте администрации Лоухского муниципального района.
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 К сожалению,  нет  альтернативной версии официального сайта организации социального обслуживания в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.
2. Результативность обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг  для получения необходимой информации  ведется (имеется стационарный телефон, электронная почта).
3. Имеет место и наличие возможности направления заявлений, предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг. 


Согласно проведенного анкетирования – все получатели услуг удовлетворенны качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону и др.) о работе учреждения, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг.


Что касается эффективности внутренней информационной системы – ее необходимо развивать.

Критерий 2. Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в учреждении для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг на среднем уровне. Отсутствует в помещениях учреждения лишь видео, аудио информаторов для лиц с нарушением функций слуха и зрения. Несмотря на это, по результатам опроса все получатели услуг (в том числе инвалиды и другие маломобильные группы получателей услуг), считают условия оказания услуг доступными.

Согласно формам исследования, учреждение оборудовано необходимыми помещениями для предоставления социальных услуг, укомплектовано квалифицированными кадрами,  осуществляющими предоставление социальных услуг.

Все получатели социальных услуг, оценивают благоустройство и  содержание помещения учреждения  и территорию, на которой она расположена,  как хорошее.

Следует отметить, что вся материально-техническая база учреждения современная, спектр услуг востребован, отсутствует лишь индивидуальное сопровождение. 

Продуктивность процесса предоставления услуг развито на 60 %.

Критерий 3. Время ожидания предоставления социальной услуги
Время ожидания приема к специалисту учреждения при личном обращении граждан для получения информации о работе учреждения, порядке предоставления социальных услуг (среди опрошенных получателей социальных услуг) составляет менее 15 минут. Все услуги предоставляются своевременно.

Очередь на получение услуг отсутствует, минусом является – отсутствие возможности у получателей услуг оформить заявку через электронные ресурсы.

Критерий 4.  Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания.

Доля получателей социальных услуг (либо их родственников), которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и  внимательность работников учреждения социального обслуживания, от общего числа опрошенных составляет 80 %. 

К сожалению, никто из работников, кроме административно-управленческого персонала, не прошли повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года. По устранению данного возникшего вопроса – проведен опрос, выявлены желающие получить образование, повысить уровень квалификации. В этом направлении ведется соответствующая работа.

Профессиональный потенциал коллектива на среднем уровне,  так как нет опыта  эксперта, нет опыта и в проектной деятельности.

Командный потенциал коллектива необходимо развивать.
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Критерий 5.  Удовлетворенность качеством оказания услуг.
От количества опрошенных получателей социальных услуг 80% положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в учреждении.

Все получатели услуг удовлетворены условиями предоставления услуг, качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), и готовы рекомендовать учреждение как поставщика социальных услуг. За отчетный период  в учреждение жалоб на качество предоставления социальных услуг не поступало.
Для продуктивности работ, необходимо выявить партнеров.

Критерий  6. Созидательность управленческого процесса
Все сотрудники учреждения понимают цели и миссию.

Оптимальность структуры органов управления необходимо организовывать. Отсутствует и сотворчество участников управленческого процесса.

 
Надежность внутренней системы оценки качества необходимо расширять.

Необходимо внедрять новые инновации, развивать мультипликативность результатов работы.

Внедрение инноваций  должно приносить результат. Для учреждения, внедряющего инновацию, основной задачей является повышение до максимума ценности конечного продукта, получаемой от реализации креативной идеи. На практике ценность определяется по-разному: как финансовый выигрыш, увеличение качества, повышение удобства, сокращение затрат. Важным вопросом при внедрении инноваций является учет рисков этого процесса и использование наиболее подходящих организационных структур. Поскольку для социальной сферы в большей степени характерны инновации эффективности (поддерживающие инновации), направленные на модификацию уже существующих механизмов и практик, усовершенствование или видоизменение в социальных услугах и социальных программах, возникает необходимость трансформации деятельности непосредственно социальных организаций.

Как показывает практика, потребность в инновациях в социальной сфере во многом обусловлена внутренней потребностью социальной организации в повышении своих ресурсов за счет инноваций. Для деятельности таких социальных организаций характерны следующие особенности:

- постоянная деятельность по созданию инноваций;

- финансирование создания нововведений, осуществляемое отдельно от текущей деятельности.

В качестве перспективных направлений инновационной деятельности в социальной сфере можно выделить такие направления, как:

- расширение спектра социальных услуг по удовлетворению социальных потребностей разных групп населения (социальный сервис);

- увеличение субъектов инновационной деятельности, вовлечении их в процесс решения социальных проблем широких слоев населения (социальное партнерство);

- информатизация социальной сферы как основы современного научно-технического прогресса;

- внедрение в практику социальных учреждений, служб инновационных стратегий развития, связанных с разработкой новых, более качественных товаров и услуг для населения и т.д.


В нашем учреждении внедрение инноваций дало положительный результат. 
К инновационным технологиям работы с лицами без определенного места жительства и гражданами, отбывшими наказание в местах лишения свободы, относится проведение разъяснительной и воспитательной работы, направленной на активизацию собственного потенциала клиентов для решения имеющихся у них проблем. Кроме того, учреждение  активно взаимодействуют с представителями различных учреждений и организаций по вопросам оформления и  восстановления документов, жизнеустройства и обеспечения занятости представителей указанной категории населения. Для раннего выявления ситуаций социального неблагополучия и оперативного оказания гражданам помощи действуют мобильные бригады. 
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Деятельность бригад позволяет обеспечить принцип доступности социальных услуг в тех случаях, когда получатель социальных услуг не имеет возможности лично обратиться в учреждение социального обслуживания. 

При участии  руководителей структурных подразделений  разработаны паспорта социальных услуг в количестве 12 штук. Разработка паспортов различных видов социальных услуг продолжается в учреждении.
В связи с вступлением в законную силу Федерального закона  от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» в учреждении изменились формы предоставления услуг.


3.2. Востребованность учреждения  у получателя услуг

Критериями оценки эффективности социального обслуживания в учреждении являются:

1. Уровень удовлетворенности получателей услуг действиями по решению социальных проблем их жизнедеятельности.

2. Качество, оперативность и адресность предоставления социальных услуг.

3. Оптимальность затрат на социальное обслуживание.

4. Рациональное использование кадрового потенциала учреждения и уровень профессиональной квалификации персонала.

5. Психологический климат в трудовом коллективе и удовлетворенность работников условиями и результатами труда.


Исходя из критериев, определены основные показатели эффективности деятельности учреждения:

1. Отсутствие заявлений и жалоб на работу учреждения.

2. Охват нуждающихся различными видами и формами социального обслуживания и оперативность предоставления услуг.

3. Выполнение мероприятий по социальной поддержке нуждающихся граждан за текущий период.

4. Уровень квалификации персонала и организации мероприятий по повышению профессионального мастерства работников учреждения.

5. Состояние психологического климата в коллективе.


Нами определены методы и методики, с помощью которых оценивается деятельность учреждения и его структурных подразделений.


Методы оценки:
- метод сравнения - посредством этого метода проводится сравнение данных отчетного периода с показателями работы за соответствующий период прошлого года. Этот метод используется для оценки достигнутого уровня социального обслуживания по отношению к плановым, областным показателям и нормативным данным;
- социологический метод   используется для сбора первичной информации с помощью анкетирования, беседы, интервью;
- метод оценки эффективности на основе удовлетворения потребностей обслуживаемых граждан  позволяет выявить удовлетворяемые, не полностью удовлетворяемые потребности граждан; 

- метод экспертной оценки  позволяет с помощью информационных источников оценки (руководители, специалисты, социальные работники, обслуживаемые, СМИ) оценить изучаемое явление;
- метод оценки затрат  позволяет проанализировать стоимость услуг для одного обслуживаемого;
- компьютерный метод  позволяет в кратчайший срок обработать большой объем информации, получить достоверные, объективные, всесторонние данные.


Основные показатели по организации социального обслуживания являются:

1. Формирование информационной базы и наглядной агитации.

2.Правильность и оперативность ведения учета и отчетности.

3. Работа с кадрами.
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Единого подхода к определению структуры критериев и показателей, приемлемых на все случаи оценки эффективности, быть не может. Их состав варьируется в зависимости от объекта, предмета и задач оценки исследуемого явления.

Для повышения эффективности и качества предоставляемых услуг в учреждении разработана большая нормативно-правовая документация, которой руководствуется весь персонал. 
3.3. Востребованность учреждения  в местном сообществе

Говоря о критериях эффективности предоставления социальных услуг на местном уровне, не трудно их определить. Если граждане пожилого возраста и инвалиды удовлетворены проявленным к ним вниманием, достигнуто доверие к власти,  в районе есть стабильность в политическом и социальном плане и люди поддерживают проводимые социальные изменения,  значит, удалось достичь цели. 

3.4. Востребованность учреждения  на региональном, федеральном и
 международном уровнях

  Деятельность учреждения связана с реализацией «дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения (2013-2018 годы)» направленной на развитие системы социального обслуживания в Российской Федерации, повышение уровня, качества и эффективности социальных услуг.


Для решения этой задачи проводится совершенствование деятельности учреждения, проводится эффективная кадровая политика в целях повышения заинтересованности работников в труде и поднятии престижа профессии социального работника, выработка единых подходов для обеспечения доступности предоставляемых гражданам государственных услуг социального обслуживания, их адаптация к изменяющимся правовым, социально-экономическим и демографическим условиям, а именно:


- ведется работа по переводу всех работников учреждения, относящихся к основному персоналу, на «эффективный контракт»; 

- укрепление и развитие материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения;

- достижение оптимальной нагрузки на одного социального работника (числа обслуживаемых граждан) с учетом специфики субъектов Российской Федерации;

и т.д.

3..5. Мониторинг удовлетворенности качеством  результатов

Специалистами учреждением проведен опрос.


Опрос – метод сбора первичной информации, основанный на устном или письменном обращении к определенной группе людей с вопросами, содержание которых представляет проблему исследования на эмпирическом уровне.


Связь между исследователем и источником информации (респондентом) обеспечивается, во-первых, специальным методическим инструментом - анкетой, во-вторых, связь обеспечивается анкетером, который выполняет функции оператора и непосредственно обеспечивает заполнение вопросников всеми респондентами.


Для достижения цели исследования нами были представлены разработанные анкеты на определение эффективности обслуживания получателей социальных  услуг в отделении временного проживания, на дому и на отделении срочного социального обслуживания. 

Специалистами учреждения были опрошены:

-  пожилые люди и инвалиды, находящиеся на обслуживании в отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов в возрасте от 60 до 90 лет, в количестве 156 человек;
-  пожилые люди и инвалиды, находящиеся на обслуживании в отделении временного проживания в возрасте от 60 до 90 лет, в количестве 24 человек;
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-  социальные работники.


Изучалось отношение получателей услуги, мнение об услугах и их качестве, а также желание или возможности получать какие-либо дополнительные услуги.


По результатам опроса установлено следующее:


Все получатели услуг положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в учреждении.

От опрошенных получателей услуг 90 % готовы рекомендовать учреждение как поставщика социальных услуг родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании.



При анкетировании получатели социальных услуг смогли высказать своё мнение на интересующие их вопросы, так как. анкетирование проводилось анонимно. При анкетировании мы узнали проблемы, с которыми сталкиваются получатели услуг и социальные работники, что позволяет быстрее устранить эти проблемы, либо принять своевременные меры по их устранению.

Качественный анализ результатов анкетирования позволил уточнить нуждаемость пожилых людей и инвалидов. По результатам опроса по выявлению мнения пожилых людей и инвалидов об эффективности социального обслуживания можно составить следующий вывод: это люди преклонного возраста от 60 лет и старше и они полностью удовлетворены социальным обслуживанием. Мнения и оценки респондентов о качестве работы социальных работников говорят о достаточно высоком уровне деятельности. 


Ежеквартально, по реализации соответствующих мер, предпринято проводить анкетирование, чтобы оценить произошло ли изменение. 


Следует отметить, что достижение абсолютной результативности обслуживания может встречаться не часто. Поэтому с накоплением опыта, могут быть установлены определенные допустимые отклонения от абсолютной результативности.

3.6. Выводы  о качестве результатов  осуществления деятельности учреждения

Происходящие в стране реформы, нацеленные на упорядочение всех сфер жизни, требуют изменений в социальной сфере, в том числе создания высокоэффективной системы социального обслуживания населения. В связи с этим проблема повышения ее качества, эффективности деятельности социальных служб является сегодня актуальной и в тоже время недостаточно разработанной.


На наш взгляд, наиболее оптимальным в современных условиях является следование Национальным стандартам социального обслуживания, определяющим требования и к качеству учреждений социального обслуживания, и к качеству предоставляемых населению услуг.



Проведенное исследование позволяет обобщить поднятые вопросы и сделать следующие выводы:

1.   Социальная защита населения должна быть одним из главных направлений государственной политики, необходимо продолжать работу по совершенствованию законодательно-нормативной базы, используя при этом научный потенциал страны и зарубежный опыт; социальная наука должна активно заниматься прогнозированием и разработкой эффективных управленческих решений, исключающие негативные социальные последствия, опираться на практический материал.

2.   Для качественного обслуживания пожилых граждан необходима высокая подготовка персонала в области психологии, социологии, педагогики, необходимо пересмотреть подходы к оценке труда руководителей центров социального обслуживания, решить вопрос о пересмотре оплаты труда социальных работников, административно-хозяйственного персонала.

3.   Внедрение новых эффективных методов социальной работы с пожилыми людьми позволит сделать социальное обслуживание более доступным для каждого нуждающегося
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человека.

4.   В учреждении, благодаря перспективному и текущему планированию, политике в области качества, совершенствуется работа с кадрами, работа по обеспечению стабильного уровня качества услуг.

Что касается внедрения инноваций, инновационные изменения станут тем успешнее, чем большая часть сотрудников будет вовлечена в выявление и решение ее проблем. Как показывает передовой опыт социальных служб и учреждений, участие работников в инновационном процессе - это важнейшая форма развития персонала организации. Успех в области управления инновациями в социальных организациях зависит от:
- организационной сплоченности;

- от степени включенности руководителя в управление инновациями;

- от постоянного контакта с сотрудниками, делегирования им права принимать ключевые решения и от готовности руководителя к снятию барьеров на пути нововведений.

3.7. Точки роста по повышению  качества  результатов осуществления 
деятельности

По результатам проведенного 10 апреля 2015 года мониторинга удалось выявить следующие точки роста по повышению качества результатов осуществления деятельности:

1. Именно своевременность  и полнота предоставления социальной услуги влияют на изменение качества жизни получателя социальных услуг.
1. В соответствии с вступлением в законную силу Федерального закона  от 28.12.2013 года  № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», для получателей социальных услуг в учреждении стало ценно - доступность социальных услуг, низкая плата.

2. В соответствии с желанием получателя услуг, возникла необходимость развивать его творческий потенциал.

3. Следует стремиться осознавать себя компетентным в решении жизненно важных задач, достигать поставленных целей.

4. Важно стало стремиться к полному удовлетворению работников своей деятельностью.

5. С внедрением новых инноваций, возросло стремление к полному удовлетворению работников деятельностью учреждения, повышению уровня оказания социальных услуг.

6. Необходимо выявить круг партнеров, осведомить их о деятельности учреждения, по возможности организовать совместную работу.
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4. Общие выводы о качестве осуществления деятельности учреждения:

1..В целом МБУ «КЦСОН» Лоухского района  востребовано частью населения Лоухского района, нуждающейся в социальном обслуживании и имеет высокий уровень удовлетворённости получателей услуг.
2. Работники учреждения доброжелательны, вежливы и компетентны, готовы к реализации деятельности в современных условиях развития сферы социального обслуживания. 
3. Учреждение имеет достаточно высокий потенциал развития качества современных социальных услуг и создания комфортных условий для их получателей.
4. Учреждение использует возможности проектной деятельности в увеличении ресурсов, направленных на повышение качества деятельности и расширение возможностей участников отношений.
5. Учреждение стремится к обеспечению информационной открытости деятельности и максимальному использованию информационно - телекоммуникационных ресурсов при оказании услуг.
6. Система управления учреждением является эффективной и обеспечивает включение всех участников отношений в процесс принятия решений и равномерное распределение ответственности за качество осуществляемой деятельности.

7. Спектр оказываемых учреждением социальных услуг отвечает потребностям и индивидуальной нуждаемости их получателей.
5. Основные точки роста  по развитию потенциала качества деятельности учреждения:

1. Создание условий  для повышения образовательного  и профессионального уровня работников в соответствии с их занимаемой должностью и развития их методического потенциала.

2. Разработка и утверждение новой редакции Устава, нормативных актов, регулирующих трудовые отношения и внутреннюю систему оценки качества деятельности учреждение.

3.Создание безопасных, комфортных и доступных условий оказания услуг участникам  отношений, особенно с инвалидностью и ограниченными возможностями. 

4.Создание условий для включенности работников, получателей, партнеров и общественности в систему государственно-общественного управления учреждением. Обеспечение деятельности системной и продуктивной работы органов управления учреждением  и привлечение социально ориентированных некоммерческих организаций к сотрудничеству в рамках функционирования Попечительского  совета.

5.Обеспечение информационной открытости учреждение в соответствии с современными требованиями, повышение уровня доступности информации для получателей услуг и включенности  работников в развитие информационно-телекоммуникационных ресурсов.

6. Совершенствование системы изучения потребностей и удовлетворённости получателей услуг и работников организации с целью оказания им своевременной, адресной и профессиональной поддержки в повышении социальной компетенции, развитии творческого потенциала и улучшении качества жизни. 
7. Создание Плана мероприятий на 2015-2017 годы по повышению качества деятельности учреждение и оказанию социальных услуг.
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