        [image: image1.png]



РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

Лоухский муниципальный район

Администрация Плотинского сельского поселения
РАСПОРЯЖЕНИЕ  №2-Р
   от 28  января  2012года
Об утверждении перечней показателей качества 

 муниципальных услуг (работы), включенных в
 ведомственные перечни муниципальных услуг (работ)
1. Утвердить  перечень показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Плотинского сельского поселения (Приложение №1)

Глава Плотинского сельского поселения:                    О.Н. Квяткевич
	
	Приложение №1 к Распоряжению  Администрации Плотинского сельского поселения от 28.01. 2012 года  №  2 -Р


Перечень
  показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых)
муниципальными учреждениями Плотинского сельского поселения .

1. Организация и ведение бухгалтерского учета, предоставление сводной бухгалтерской и статистической отчетности, составление расчетов к проекту бюджета, анализе освоения бюджетных средств

(наименование муниципальной услуги, работы)

	№ п/п
	Наименование показателя качества 
оказания услуги (работы), 
единицы измерения
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги (работы)
	Источник информации

	1
	2
	3
	4

	1
	Доля потребителей (учреждений) положительно оценивающих организацию и ведение бухгалтерского учета, предоставление сводной бухгалтерской и статистической отчетности, составление расчетов к проекту бюджета, анализе освоения бюджетных средств. (%)
	Оуд / О * 100, где

Оуд – число потребителей (учреждений) положительно оценивающих организацию и ведение бухгалтерского учета, предоставление сводной бухгалтерской и статистической отчетности, составление расчетов к проекту бюджета, анализе освоения бюджетных средств 
О – число опрошенных потребителей (учреждений)
	Результаты опросов

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем и сведений о принятых по ним мерах 


2.Организация и проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий 

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, охваченных услугой
	Абсолютный показатель
	Распоряжение Администрации Плотинского сельского поселения, протокол соревнований

	2
	Количество мероприятий
	Абсолютный показатель
	Распоряжение Администрации Плотинского сельского поселения

	3
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


3. Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, охваченных услугой
	Абсолютный показатель
	Распоряжение Администрации Плотинского сельского поселения

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


4. Исполнение запросов юридических и физических лиц

 (наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	
	Количество граждан и юридических лиц, получивших  натуральную услугу
	Абсолютный показатель
	Журнал учета 

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


5. Комплектование, учет и сохранность документов архивного фонда, образовавшихся в деятельности государственных и негосударственных органов и ОМС отнесенных к архивному фонду РФ

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1
	Количество  юридических лиц, получивших  натуральную услугу
	Абсолютный показатель
	Книга учета поступлений документов

Реестр описей

Список фондов, дела фондов. 

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


6. Предоставление имущества, находящегося в собственности Плотинского сельского поселения в аренду

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	
	Количество заключенных или пролонгированных договоров аренды
	Абсолютный показатель
	Книга учета договоров аренды 

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка



7. Продажа имущества, находящегося в собственности Плотинского сельского поселения
(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1
	Количество заключенных  договоров купли-продажи муниципального имущества
	Абсолютный показатель
	Реестр муниципального имущества 

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


8.Выдача выписок из реестра муниципального имущества

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1
	Количество граждан и юридических лиц, получивших услугу
	Абсолютный показатель
	Журнал учета 

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


9. Обеспечение выбора земельного участка под строительство

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, получивших натуральную услугу
	Абсолютный показатель
	Количество разработанных и выданных актов о выборе земельных участков

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


10. Консультирование по вопросам земельных отношений

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, получивших натуральную услугу
	Абсолютный показатель
	Книга учета

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


11. Разработка проектов распоряжений о предоставлении земельных участков

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1
	Количество распоряжений администрации Плотинского сельского поселения
	Абсолютный показатель
	Книга учета

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


12. Разработка проектов договоров передачи участков в аренду (собственность)

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, получивших натуральную услугу.
	Абсолютный показатель
	Книга учета

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


13. Подготовка и выдача разрешений на строительство

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1
	Количество граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, получивших натуральную услугу.
	Абсолютный показатель
	Книга учета

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


14. Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, получивших натуральную услугу.
	Абсолютный показатель
	Книга учета

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


15. Подготовка и выдача градостроительных планов

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, получивших натуральную услугу.
	Абсолютный показатель
	Книга учета

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


16. Консультирование по вопросам выдачи разрешений на строительство, разрешений на ввод объектов в эксплуатацию

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	
	Количество граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, получивших натуральную услугу
	Абсолютный показатель
	Книга учета

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


17. Подготовка документов для согласования с Федеральными службами по согласованию участков строительства в водоохранных зонах

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, получивших натуральную услугу.
	Абсолютный показатель
	Книга учета

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


18.  Организация и осуществление мероприятий по гражданской обороне, защите населения от чрезвычайных ситуаций

(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество физических и юридических  лиц , охваченных услугой
	Абсолютный показатель
	Перечень предприятий  по гражданской обороне

	2
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


Перечень
показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) 
муниципальными казенным учреждением  «Сельский Дом культуры п.Плотина» Плотинского сельского поселения 
(наименование муниципальной услуги, работы)

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной  услуги (работы), единица измерения 
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги (работы)        
	Источник информации о  значениях показателей  качества муниципальной услуги (работы)     

	1
	2
	3
	4

	1.
	Количество граждан, охваченных услугой
	Абсолютный показатель
	Распоряжение Администрации Плотинского сельского поселения, протокол соревнований

	2
	Количество мероприятий
	Абсолютный показатель
	Распоряжение Администрации Плотинского сельского поселения

	3
	Доля обоснованных жалоб потребителей (учреждений), по которым приняты меры (%)
	Жм/Жо*100, где

Жм – количество обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры

Жо – общее  количество обоснованных жалоб потребителей
	Журнал учета обращений граждан, регистрационно-контрольная карточка


1. 
